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INFORMACIJE DLA KONSUMENTA

1. Giéwne cechy swiadczenia oraz przedmiot Swiadczenia:

e Podstawg do korzystania z Programu jest Umowa Podstawowa. Uzytkownik Platformy przed
rozpoczeciem korzystania z Programéw oraz Platformy powinien uzyskac¢ informacje o zakresie i
sposobie korzystania z Programu sportowego i Programu kulturalnego oraz Platformy u swojego
pracodawcy lub zleceniodawcy (Klienta).

e Operator Swiadczy na rzecz Uzytkownikdw Platformy drogg elektroniczng, nieodptatng ustuge
prowadzenia Konta, ktéra $wiadczona jest przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, chyba ze
Umowa Podstawowa stanowi inaczej (Umowa o prowadzenie Konta).

e Uzytkownik Platformy, ktérego koszt uczestnictwa w Programie sportowym i Programie kulturalnym
finansuje w catosci Klient, w celu skorzystania z ustug swiadczonych w ramach Programow sktada
Zamowienie na Karty/Produkty. Zakres ustug dostepnych dla Uzytkownika Platformy wynika z
postanowien Umowy Podstawowej, zawartej pomiedzy Klientem a Operatorem, ktéra w
szczegodlnosci okresla zasady uczestnictwa w Programie sportowym i Programie kulturalnym, zasady i
sposdb zamawiania Kart/Produktow.

o Uzytkownik Platformy, ktéry finansuje lub wspdtfinansuje koszt uczestnictwa w Programie
sportowym/Programie kulturalnym w celu skorzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora
zawiera Umowe o Korzystanie z Karty/Umowe o korzystanie z Produktéw.

2. Sposoby porozumiewania sie miedzy Stronami:

e Uzytkownik Platformy oraz Operator zawierajgc Umowe o Korzystanie z Karty/Umowe o
Korzystanie z Produktéw porozumiewajg sie przy wykorzystaniu Platformy (za posrednictwem
Internetu).

e W przypadku odstgpienia od catosci lub cze$ci Umowy o Korzystanie z Karty/ Umowy o Korzystanie
z Produktow, Operator porozumiewa sie z Uzytkownikiem Platformy na jeden z nastepujgcych
sposobéw: korespondencyjnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

e W przypadku postepowan reklamacyjnych Operator porozumiewa sie z Uzytkownikiem Platformy na
jeden z nastepujacych sposobdéw: korespondencyjnie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.

e Operator wskazuje nastepujace dane teleadresowe niezbedne w celu prawidtowego porozumiewania

sie z Uzytkownikiem Platformy w przypadkach wskazanych powyzej: korespondencyjnie: ul. Jasna 24,
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00-054 Warszawa, telefonicznie: (22) 371 50 72, (22) 371 50 73, pocztg elektroniczng na adres:
infolinia@vanitystyle.pl.

3. O nas/Kontakt:

e Operator — VanityStyle Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie pod
adresem: ul. Jasna 24, kod pocztowy 00-054 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w  Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000293511, NIP 7010098352, REGON 141185131, e-mail: infolinia@vanitystyle.pl,
tel.: (22) 746 30 97, (22) 746 30 98, fax: (22) 201 21 88; bedaca jednoczesnie witascicielem Platformy.

4. Wynagrodzenie za Swiadczenie:

e Informacje na temat Kart/Produktow znajdujgce sie na Platformie nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego.

e Cena Kart/Produktéw uwidoczniona na Platformie podana jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera
wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, wszelkie prowizje i optaty, w tym na rzecz Partnerdw.

e Catkowita warto$s¢ Zamowienia znajduje sie w Podsumowaniu w polu ,Koszt” i jest widoczna przed
ostatecznym zatwierdzeniem transakcji.

e Cena Kart/Produktéw uwidoczniona na Platformie, jest wigzgca w chwili ztozenia Zamdwienia przez
Uzytkownika Platformy.

5. Sposdb i termin zaptaty:

e Kwota Pfatnosci wigzgca strony Umowy o Korzystanie z Karty/Umowy o Korzystanie z Produktéw
stanowi kwote finansowania Ilub wspétfinansowania przez Uzytkownika Platformy kosztu
uczestnictwa w Programie sportowym/Programie kulturalnym, okreslona jest w ztotych polskich
(PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, wszelkie optaty i prowizje, w tym na rzecz
Partnerow i wskazana jest na Platformie w momencie zamawiania Karty/Produktéow przez
Uzytkownika Platformy.

e Uzytkownik Platformy po zawarciu Umowy o Korzystanie z Karty i wybraniu formy Ptatnosci za
posrednictwem systemu jest automatycznie przekierowywany na strone internetowa Agenta
Rozliczeniowego.
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e Uzytkownik Platformy dokonuje Ptatnosci we wtasnym zakresie. Operator nie pobiera od
Uzytkownika Platformy Zzadnych optfat z tytutu realizacji Ptatnosci za posrednictwem Agenta
Rozliczeniowego.

e Niedokonanie Ptatnosci w terminie wynikajgcym z Umowy o Korzystanie z Karty skutkuje
zablokowaniem Karty — tj. zawieszeniem prawa do korzystania z ustug okreslonych w Programie
sportowym. Za okres zawieszenia Operator nie pobiera optat za uczestnictwo w Programie
sportowym.

e W przypadku, gdy Karta pozostaje zablokowana z uwagi na brak dokonania Ptatnosci przez okres
dtuzszy niz 9 kolejnych miesiecy, Operator moze rozwigza¢ Umowe o Prowadzenie Konta oraz
Umowe o Korzystanie z Karty w trybie natychmiastowym. Operator miesigc przed rozwigzaniem
powyzszych umoéw wysle Uzytkownikowi drogg elektroniczng komunikat, w ktérym uprzedzi go o
planowanym rozwigzaniu Umowy o Prowadzenie Konta i Umowy o Korzystanie z Karty.

e  Warunkiem nabycia Produktéw jest zaptata za Zamowienie poprzez ptatnosé online.

e Zaptata za zamoéwione Produkty odbywa sie w nastepujacy sposéb:

a) Uzytkownik Platformy dodaje do koszyka Produkty, ktdre planuje optacié,

b) z gérnego panelu Uzytkownik Platformy inicjuje ptatnos$¢ z koszyka przyciskiem ,Ptace teraz z
PAYU”,

c) Uzytkownik Platformy jest przekierowany do systemu PayU, gdzie dokonuje optaty,

d) finalizacja ptatnosci inicjuje wiadomos$¢ elektroniczna z potwierdzeniem zawarcia Umowy z
Uzytkownikiem Platformy.

e Mozliwe formy ptatnosci za Zamdwienie to:

a) przelew internetowy,
b) karta ptatnicza,
c) ptatnosci cykliczne (cykliczne obcigzanie karty kredytowej lub debetowej).

e Obstuge Ptatnosci realizowanych na Platformie za posrednictwem przelewu lub karty ptatniczej oraz
ptatnosci cyklicznych, dokonywanych z tytutu zawartej Umowy o Korzystanie z Karty/Umowy o
Korzystanie z Produktéw, prowadzi jako Agent Rozliczeniowy PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000274399, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495.
Szczegdtowe informacje o metodach ptatnosci znajdujg sie na stronie internetowej www.payu.pl, w
zaktadce pliki do pobrania, Regulaminy i materiaty informacyjne.


http://www.payu.pl/
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6. Sposdb i termin spetnienia $wiadczenia:

Po dokonaniu prawidtowej Rejestracji Operator, poprzez przestanie Uzytkownikowi Platformy
potwierdzenia Rejestracji badZz aktywowania Konta, potwierdza zawarcie Umowy o Prowadzenie
Konta.

e Po zawarciu Umowy o Korzystanie z Karty i dokonaniu Pfatnosci, Operator dokonuje Dostawy
Karty/Kart.

e Niezwtocznie po wybraniu przez Uzytkownika Platformy polecenia zaptaty, na jego adres e-mail
podany w danych Konta zostanie przestana automatyczna wiadomosé z potwierdzeniem zawarcia
Umowy o Korzystanie z Karty. Z tg chwilg dochodzi do zawarcia Umowy o Korzystanie z Karty.

e Potwierdzenie zawarcia Umowy o Korzystanie z Karty bedzie zawierato m.in. nastepujace
informacje: data zamdwienia, od kiedy Karta bedzie aktywna, termin dostawy Karty oraz zawiera
pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy o Korzystanie z Karty.

e Operator wystawia¢ bedzie paragony z tytutu ponoszonych przez Uzytkownika Platformy kosztow
uczestnictwa w Programie sportowym uiszczanych za posrednictwem Platformy na kwote
odpowiadajgca kwocie dokonywanej Ptatnosci.

e Po ztozeniu Zaméwienia Produktéw na Platformie, Operator niezwlocznie potwierdza jego
otrzymanie, jednocze$nie przyjmujac Zamowienie, co powoduje zwigzanie Uzytkownika Platformy
jego Zamodwieniem.

e Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia do realizacji, nastepuje poprzez przestanie wiadomosci na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika Platformy, ktéra zawiera:

a) potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamodwienia,
b) pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy o Korzystanie z Produktow,
c) odnosnik do Regulaminu wraz z Zatgcznikami.

e 7 chwilg otrzymania przez Uzytkownika Platformy wiadomosci elektronicznej, o ktdrej mowa
powyzej, zostaje zawarta Umowa o Korzystanie z Produktow.

e Po zawarciu Umowy o Korzystanie z Produktéw i dokonaniu Pfatnosci, Operator dokonuje Dostawy
Produktéw w sposdb opisany w Regulaminie Platformy ,eVanityStyle”.

7. Proces rozpatrywania reklamacji:
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e Uzytkownik Platformy moze zgtosi¢ Operatorowi reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Operatora lub dotyczgcych ustug swiadczonych w ramach
Programu sportowego/Programu kulturalnego. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej
i przestana na adres Operatora lub na adres elektroniczny Operatora infolinia@vanitystyle.pl.

e W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik Platformy, winien zawrze¢ swdj Login oraz opis zaistniatego
problemu.

e QOperator niezwiocznie, lecz nie pdziniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi na adres korespondencyjny lub na adres poczty elektronicznej Uzytkownika Platformy,
podany w zgtoszeniu reklamaciji.

e Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania obstugi Ptatnosci mogg by¢
kierowane przez Uzytkownika Platformy bezposrednio do Agenta Rozliczeniowego lub do Operatora.

8. Prawo do odstapienia:

e Uzytkownikowi Platformy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy o Prowadzenie Konta, bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia dokonania Rejestracji (aktywacji Konta).

e Uzytkownik Platformy dokonuje odstgpienia od Umowy o Prowadzenie Konta, poprzez przestanie na
adres siedziby Operatora stosownego oswiadczenia w formie pisemnej lub elektroniczne;j.
Uzytkownik Platformy podaje w oswiadczeniu: imie i nazwisko, Login, lub adres e-mail (w celu
identyfikacji). Na skutek odstgpienia od Umowy o Prowadzenie Konta, Konto ulega dezaktywacji.

e Uzytkownik Platformy moze odstapi¢ od Umowy o Korzystanie z Karty w catosci lub w czesci bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy tj. od daty otrzymania
potwierdzenia jej zawarcia wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia. Uzytkownik Platformy dokonuje
odstgpienia od Umowy o Korzystnie z Karty poprzez przestanie na adres Operatora stosownego
oswiadczenia w formie pisemnej lub elektronicznej. Uzytkownik Platformy podaje w oswiadczeniu:
imie i nazwisko, numer Karty lub adres e-mail (w celu identyfikacji), a takze zakres w jakim odstepuje
od Umowy o Korzystanie z Karty. Uzytkownik Platformy moze dodatkowo poda¢: nazwe Klienta oraz
numer rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpic¢ zwrot srodkdw. W przypadku korzystania z kart
dodatkowych dla osoby towarzyszacej lub dziecka, dokonanie odstgpienia od Umowy o Korzystnie z
Karty w odniesieniu do Karty dla Uzytkownika Platformy oznacza takze odstgpienie od Umowy o
Korzystnie z Karty w zakresie wszystkich kart dodatkowych.

e W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika Platformy od Umowy o Korzystnie z Karty, Operator
zobowigzany jest do zwrotu Uzytkownikowi Platformy kwoty srodkdéw uiszczonych przez Uzytkownika
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Platformy w ramach finansowania lub wspoétfinansowania kosztéw Karty, w formie przelewu na
konto wskazane w formularzu zwrotu wyswietlanym na Platformie. Zwrot $wiadczen nastgpi
niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Operatora os$wiadczenia
Uzytkownika Platformy o odstgpieniu od Umowy o Korzystnie z Karty.

e Jezeli na wyrazne zadanie Uzytkownika Platformy korzystanie z ustug okreslonych w Programie ma
rozpoczgé sie przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy o Korzystnie z Karty, o ktérym
mowa w § 9 ust. 1 Regulaminu Platformy ,eVanityStyle”, wéwczas Uzytkownik Platformy ma
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione przez Operatora w odniesieniu do karty dla pracownika
oraz kart dodatkowych do chwili odstgpienia od Umowy o korzystnie z Karty, w wysokosci 1/30
optaty miesiecznej z tytutu korzystania z ustug okreslonych w Programie sportowym za kazdy dzien
korzystania z ustug przez Uzytkownika Platformy lub uzytkownikéw kart dodatkowych. Operator
Platformy ma prawo potraci¢ powyzszg naleznos¢ z kwoty stanowigcej zwrot Swiadczenia, o ktérym
mowa w § 9 ust. 4 Regulaminu Platformy ,eVanityStyle”.

o Uzytkownikowi Platformy bedgcemu Konsumentem, ktéry nabyt Produkt przystuguje uprawnienie do
odstgpienia od Umowy o Korzystanie z Produktéow, bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia zawarcia Umowy o Korzystanie z Produktéw. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od
umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.
U.z2017r., poz. 683 ze zm.).

e Uzytkownik Platformy dokonuje odstgpienia od Umowy o Korzystnie z Produktéw poprzez
przestanie na adres siedziby lub adres e-mailowy Operatora stosownego oswiadczenia w formie
pisemnej lub elektronicznej. Uzytkownik Platformy podaje w o$wiadczeniu: imie i nazwisko, nazwe
Pracodawcy Uzytkownika Platformy, adres e-mail oraz numer rachunku bankowego, na ktéry ma
nastgpic zwrot srodkéw pienieznych.

e Na skutek odstgpienia od Umowy o korzystanie z Produktéw, Uzytkownik jest zobowigzany do
dokonania zwrotu nabytych Produktow, w terminie 7 dni po uptywie 14 dni od ztozenia o$wiadczenia
o0 odstgpieniu od Umowy o Korzystanie z Produktow poprzez: przestanie na adres VanityStyle
Sp. z 0. 0., ul. Jasna 24, 00-054 Warszawa, wypetnionego, wydrukowanego i podpisanego formularza
zwrotu wraz z Produktem, ktéry podlega zwrotowi, w jednej bezpiecznie spakowanej przesytce
pocztowej.

e Zwrot Swiadczen na rzecz Uzytkownika Platformy nastgpi niezwtocznie przez Operatora, najpdzniej w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Operatora, oswiadczenia Uzytkownika Platformy o
odstgpieniu od Umowy o Korzystnie z Produktéw, na numer rachunku bankowego podany przez
Uzytkownika Platformy w oswiadczeniu o odstgpieniu.
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Uzytkownikowi Platformy, ktéry dokonat skutecznego odstgpienia od umowy zakupu Produktu,
przystuguje zwrot uiszczonej Catkowitej Wartosci Zamodwienia w kwocie nominalnej.

Brak prawa do odstgpienia:

Na podstawie art. 38 pkt 1 i 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017r.,
poz. 683 ze zm.) Uzytkownikowi Platformy, bedgcemu konsumentem, ktéry przed uptywem terminu
14 dni zaméwit i wykorzystat Produkt u Partnera, nie przystuguje juz prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, tj. w przypadku nastepujgcych uméw:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Uzytkownikowi Platformy bedgcemu konsumentem, na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach
konsumenta, nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy o Korzystanie z Produktéw po
uptywie waznosci nabytych Produktow.

Obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad:

Zgodnie z trescig art. 556 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2018 r., poz.
1025, dalej jako: ,k.c.”), Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz
sprzedana ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

Art. 556" § 1 k.c. stanowi, ze wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W
szczegolnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

1. nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2. nie ma wfasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzér;

3. nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujgcy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4. zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.
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Art. 556° k.c., jezeli kupujagcym jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem
roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego.

Art. 556° k.c., sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana stanowi
wtasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie
w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu; w razie
sprzedazy prawa sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa (wada prawna).

Gwarancja ustug:

Z uwagi na charakter swiadczenia Operatora, przy realizacji Umowy o prowadzenie Konta, Umowy o
Korzystanie z Karty oraz Umowy o Korzystanie z Produktéw, Operator nie udziela gwarancji na
realizowane ustugi.

Kodeks Dobrych Praktyk:

Pojecie Kodeksu dobrych praktyk uregulowane jest w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r., poz. 2070). Aktualne brzmienie
Ustawy jest dostepne pod adresem http://isap.sejm.gov.pl/.

Czas trwania Umoéw oraz sposoby ich wypowiedzenia:

Umowa o prowadzenie Konta moze by¢é wypowiedziana przez Uzytkownika Platformy w kazdym
czasie z zachowaniem 14 - dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie jest réwnoznaczne z
zadaniem Dezaktywacji Konta.

Umowa o Korzystanie z Karty jest zawierana na czas nieokreslony i moze by¢ wypowiedziana z
miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Uzytkownik
Platformy dokonuje wypowiedzenia Umowy o Korzystanie z Karty poprzez przestanie na adres
Operatora stosownego os$wiadczenia w formie pisemnej lub elektroniczne;.

Umowa o Korzystanie z Produktéw jest zawierana na czas nieokreslony i moze by¢ wypowiedziana
przez kazdg ze Stron z miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

14. Tresci cyfrowe oraz techniczne srodki ich ochrony:

Do korzystania z Platformy, w tym sktadania zamdwien na Karty/Produkty, niezbedne jest:
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a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarky internetowg typu Internet
Explorer, Google Chrome lub Mozilla Firefox;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Platformy: wtgczona obstuga jezyka
JavaScript, akceptacja plikdw cookies oraz korzystanie z jednej ze wskazanych przegladarek
internetowych: Internet Explorer, Google Chrome lub Mozilla Firefox.

Operator tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem, zwielokrotnianiem
lub rozpowszechnianiem tresci zawartych na Platformie.

Operator oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych droga
elektroniczng wigzac sie moze z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw
Platformy przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy Platformy powinni stosowaé witasciwe
Srodki techniczne, ktdre zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci Uzytkownicy
Platformy powinni stosowa¢ programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci
Internet. Operator nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika Platformy z prosbg o udostepnienie mu w
jakiejkolwiek formie Hasta.

Mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen:

Uzytkownik Platformy bedacy konsumentem, ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozstrzygania sporow.

Uzytkownik Platformy w celu polubownego rozwigzania sporu moze np. ztozy¢é skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Uzytkownik Platformy bedacy konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasagdowych
sposobdéw rozstrzygania sporow, w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakoriczeniu postepowania
reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (na stronie internetowej www.uokik.gov.pl mozna pobra¢ wniosek). Wykaz Statych
Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej réwniez dostepny jest na stronie internetowej.

Uzytkownik Platformy bedacy konsumentem moze skorzysta¢ takie z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow. Pozasgdowe dochodzenie roszczenn po zakoriczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.
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